SISTEMAS DE
GESTION
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APLICACIONES WEB DISENADAS PARA
APOYAR EL GORE DE/'SU NEGOCIO Y
DIRIG/REQ A OTRO NIVEL.
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as de gestion, es una familia de productos

a manejar las operaciones de negocios basados en
n de servicios, que requieren registro de informacion
inea y necesidades de seguimiento. Las aplicaciones son
100% web, permiten acceso al personal de oficina, campo,
clientes o proveedores a gestionar su dia adiay a la compania a

poder analizar el cumplimiento y rentabilidad de sus servicios.
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LOGISTICA DE ATENCION
CONTROL DE PROCESO

S-DIJEITU DES

mme

NECESIDAD

SAMM Postventa
SAMM Servicios
SAMM Activos
SAMM Alquiler
SAMM Proveedores
SAMM Produccion
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Soluciones verticales de software especializadas que
complementan el alcance de los diferentes sistemas
administrativos. El Core de negocio es nuestra meta principal

Interfaz grafica amigable.
Ciclo evolutivo constante.
Integracion con diferentes ERP's.

Seguimiento controlado del servicio.

Firmas digitales en campo.

Escalable al crecimiento del negocio.

Centralizacion de informacion.
Soporte eficiente de la operacion
Gerencia y gestion en tipo real.
Analisis de costos y rentabilidad.

APLICACION %100 WEB
APP OFF LINE
SERVICIO CLOUD- SAAS




SERVICIO

Disenado para:
e Empresas de ingenieria.
e Servicios de capacitacion.
e Servicios de consultoria.
e Empresas de prestacion de
servicios.

Obtenga el seguimiento a los
servicios que presta, llevando la

gestion de todas las partes del
proceso, asegurando su
facturaciony correcta ejecucion.

Reporte avance

Solicitud Orden de servicio

)

Cotizacion

Flujo de proceso SAMM servicio

APLICACION PARA
CADA OPERACION

SEGUIMIENTO PASO A PASO

. REGISTRO DE

: CASOS.
- Registro de servicios
......... - a prestar, fecha de
. : : creacion, tiempo de
= atencion.
PLANEACION DEL : _ @

SERVICIO. :
Asignacion del recurso, seessececeee
horas o tiempos

contratados, asignacion de :
personal. . :

REPORTE DEL
TRABAJO.

Carga de tiempos
ejecutados por el personal,
archivos adjuntos al proceso,
analisis de costos.

CONTROL DEL :
PROCESO :

Liguidaciones del servicio, --------- :
alertas por servicios fuera de :
fechas, control de estados de :
avance y etapa del servicio.

Gastos Preliquidacion




ANIM.

POSTVENTA

Disenado para:

e Empresas de mantenimiento.

e Prestacion de servicios
postventa.
e Talleres automotrices.

Registro de todos los momentos
de verdad con el cliente,
trazabilidad de las etapas del
proceso, creacion de casos,
contratos de mantenimiento,
asignacion de recursos, reporte
de trabajos y liquidacion para
cobro al cliente.

Asegure la facturaciony
prestacion de sus servicios con
seguimiento y tiempos de
respuesta.

Reporte Tecnico

Recibo de
llamada del

cliente, registro
en el sistema.

Registro del caso en
SAMM por sucursal,
asignacion de numero
de ticket. Envio de
correo al cliente..

0 .
Elaboracion de la
cotizacion, listas de

precios, seguimiento
con comentarios.

Asignacion del
personal de servicio,
manejo de agenda,
envio de correo con
programacion.

Reporte en linea,
firma en el

Ejecucion del
servicio, solicitud
de repuestos,
manejo de gastos,
fotos adjuntas del
Servicio.

dispositivo, informe
al correo del cliente.

X4y
&3

Liguidacion y cierre del
servicio, generacion de
cobro factura o
prefactura.

Inventario

¥

T

Solicitud Orden de trabajo

Cotizacion

Contratos Mtto

Flujo de proceso SAMM postventa

Requisicion

Gastos

Preliquidacion
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ANALISIS DE
Liquidacion de costos por orden de
trabajo, incluyendo mano de obra,
repuestos y gastos extra, analizando
inversion por equipo.

E

INVENTARIO DE
HOJA DE VIDA EQUIPOS

k " DE ELEMENTOS - : - -
Control de equipos disponibles,
jistro de todos los estado de los mismos, movimientos

CREACION DE |
CASOS

Los lideres de equipos podran crear
solicitudes de mantenimiento para que
sean atendidas por el area, con fecha y
numero de caso asignado.

PLANES DE
MANTENIMIENTO

de equipos entre las instalaciones,
reporte de cambios de equipos por
costos de mantenimiento.

Disenado para: , , »
Control de equipos propios para gestion
e Plantas de produccion. de Activos, manejo de inventario,
e Control de flota. caracteristicas técnicas, rutinas de

mantenimiento, listas de chequeo,
asociacion de repuestos, tiempos de
fallay paradas de los equipos.

e Control de infraestructura.
e Clinicas, Hospitales.
e Areas de tecnologia.

Manejo de costos y disponibilidad de los
equipos.

Inventario

Reporte Tecnico

b

Solicitud Orden de trabajo Requisicion

Caja menor
Contratos Mtto
Disponibilidad M

Flujo de proceso SAMM activos




ORGANICE SU NEGOCIO

& ]

Realice el inventario Defina sus. Genere sus contratos
de equipos v laiifas por dia,  dealguiler facimente ALOUILER
elemeantos no SEMana; mes, con contral de

Senados, ubicaciones.

o ANALICE LOS RESULTADOS
Disenado para:

e Alquiler de equipos.
® Alqwlel’ de elementos. B=iFte et Operacion Eyvalue larentabilidad  Tome decisiones

° AICIUIIBP de eSpaClOS. rir.:.- :1![1|J||E.F rr_'|11 el del negocio, ingresos  Para 3|._rrr-|:r|:..:ﬂ =
manenimiento de VS COSLOS por pargue de
e Servicios de alquiler. SUS BQUIPDS. R L equUIpos Y SuS

venlas.

Seguimiento al proceso de

g 8 AMPLIE SU NEGOCIO
alquiler, remisiones de

entregay recibo de equipog 8
0 elementos, liquidacion d |3 2
cobros, manejo de sedes de alquiler
. . 1d cantrole
inventario y control de oSG o At
facturacion de los periodo

independiente
de alquiler.
m m
Reporte Tecnico

Orden de trabajo Requisicion

Centralice sus Detecte.a tiempo
colizaciones y EQuIpos sin cobrar ¥
coniratos de disponibles para
alquiler, alguilar,

Costos Alquiler

Cotizacion Alquiler

Contratos Mtto

Preliquidacion

Flujo de proceso SAMM alquiler



Disenado para:

e Control de trabajos ejecutados

por terceros.
e Gestion delegada del proceso de

mantenimiento.

1. Registro de novedad.

Cargue de requerimiento
en el sistema por los
usuarios , centralizacion
de los casos por el lider de
la empresa.

2. Envio de caso a
proveedor a cargo.

Envio de correo con caso
a atender por el
proveedor, control de
tiempos de respuesta

SANIM.

PROVEEDORES

Generacion de novedadesy
envio al proveedor, registro de
servicios realizados con
actividad y costo, manejo de
tiempos de respuestay
evaluacion del proveedor.

3. Ingreso del

proveedor.
Ingreso del proveedor a
reportar el servicio

ejecutado, cargando L O
trabajos, costos,
alimentando la historia
del equipo en linea.

4, Liquidacién de
trabajo.

Basado en reporte
® realizado por el

proveedor liquidacion de
| ‘ cobro del servicio, control

de tiempos de entrega y
reportes de niveles de
atencion por proveedor.

Reporte Contratista

Solicitud Orden de trabajo

4

Contratos Mtto

Flujo de proceso SAMM proveedores

Requisicion

Preliquidacion




PRODUCCION

Disenado para: Conecte su proceso operativo con
la gestion de planta, cada proceso
alineado con los productos a
fabricary los requerimientos del

e Plantas de produccion.
e Empresas con procesos de

fabricacion. cliente. Dando herramientas para
* Procesos de extraccion de analisis de costos, tiempos de
material. entrega, facturaciony calidad.

= Generacian de ordenes de trabajo
para |los diferentes procesos

internos de fabricacion, planeacion

b ' de elementos y solicitud al

Reportes de trabajos de cada
area, tiempos de mano de obra
y elementos consumidos.

Consulta de costos ejecutados por
cada orden, desfase respecto alo
planeado- presupuesto asignado.

Creacion de requerimiento
entregado por el cliente con
detalle de fabricacion, tlempos
y caracteristicas.

‘Fabricacidna tiempo y controlada

Inventario

Reporte Ejecucion

Solicitud Orden de produccion Requisicion

)

Costos produccion

Caja Menor

Disponibilidad M

Flujo de proceso SAMM produccion




FORMAS DE IMPLEMENTAR
COMPRA DE LICENCIA

rde la licencia basado en 3 factores:

- Modulos necesarios de implementar.
- Horas de consultoria para acompanamiento.
- Cantidad de usuarios que requieren acceso a la plataforma.

- Licencia vitalicia para su empresa.
- Propiedad del activo.
- Plan de soporte incluido primer ano.

SERVICIOS ADICIONALES

-Planes de soporte anuales de mantenimiento.

-Servicio de servidor en la nube para la aplicacion (Hosting).
-Horas de consultoria personalizada para parametrizar su proceso.
-Asistencia a Foros sin costo de capacitacion.

ALQUILER (SAAS)

Esta modalidad es un alquiler de la licencia mensual y se determina por el numero
de usuarios y modulos que requiere. En esta modalidad se incluyen los formatos
estandar de la herramienta y pueden tomarse opcional horas de acompanamiento.
Esta opcion no puede tomarse en casos de desarrollos especificos de la compania o
cuando requiera integracion con ERP.

- Usar la aplicacion a un menor valor que su compra pagando
un arriendo mensual de la misma.

- Contar con actualizaciones y servidor en la nube dentro del
valor del alquiler.

- No requiere que su compania cuente con servidores de infraestructura de
hardware ya que el servicio de equipos esta incluido en el valor mensual.

SERVICIOS ADICIONALES

- Horas de consultoria adicionales asesoria.

- Asistencia a Foros sin costo de capacitacion.
- Parametrizaciones y formatos ajustados a la medida de su
empresa.




CASOS DE EXITO

SAMM Cuenta con mas de 300 clientes en Colombia
y en el exterior en paises como: Perd, Ecuador, Chile y Panama
con alrededor de 2500 usuarios activos.

<7 MULTIVAC TeKnICA

COORPORACION MULTIVAC TEKNICA CHILE

“SAMM es nuestra principal
herramienta de gestion para la
prestacion de un servicio de

“SAMM es el puente de
comunicacion entre MULTIVAC
vy nuestros clientes”

calidad”
Andrés Vargas Martin Mujica
Ingeniero de Postventa Gerente General
co.multivac.com www.teknica.cl

CONTACTENOS :

Representante oficial Bogota - Colombia:

IDAE Soluciones SAS

Edificio Baviera - Carrera 13 No. 32 - 51 Torre 3 Oficina 1111 Bogota.

Teléfono: (57-1) 33816 91 Movil: @ (57-1) 31034123 77 - 320489 5008
Representante Medellin:

Carlos Andrés Garcia. Movil: @ (57) 3117705931
Representante Ecuador:

Jonny Diaz Garcia Movil: @ (59-3) 99 8443616
Representante Peru:

PROGRESIS SAC | Yenizza Cabeza  Movil: © (+51) 999910178

www.softwaresamm.com
idae@idaesoluciones.com




